


 

 برنامه اجرایی و عملیاتی حکمرانی دیجیتال، داده و هوش مصنوعی 

 دستی وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع 

 ۱۴۱۲تا    ۱۴۰۶دوره اجرایی  

 

 مقدمه  .۱

سند «حکمرانی دیجیتال، داده و هوش مصنوعی وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و  

 .کندمعماری و حکمرانی تحول دیجیتال وزارتخانه را تبیین می دستی» چارچوب سیاستی،  صنایع

های پیشنهادی به یک ها و معماری با این حال، تحقق اهداف سند نیازمند تبدیل سیاست

 .است شده، دارای متولی، بودجه، شاخص و سازوکار پایشبندی برنامه اجرایی یکپارچه، مرحله 

اجرایی سند حکمرانی دیجیتال، داده و هوش مصنوعی  برنامه  عنوان  بر این اساس، این سند به

فصل سند مادر به یک سبد عملیاتی قابل اجرا در    ۲۲تدوین شده و وظیفه آن تبدیل   وزارتخانه

 .بوم بخش خصوصی استها و زیستهای تابعه، استان ها، سازمان سطح ستاد، معاونت 

 :منطق اصلی برنامه چنین است

 

های فناوری اطلاعات به یک  هدف این برنامه آن است که تحول دیجیتال از یک مجموعه پروژه

 .تبدیل شود رسانی و خلق ارزش وزارتخانهبرنامه ملی تحول در مدل حکمرانی، خدمت 

  



 

 بیانیه اجرایی برنامه  .۲

سازمان عمدتاً  باید از یک  ۱۴۱۲دستی در افق وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع 

 :محور به یک سازمانسامانه 

 

زیرساخت حکمرانی  در این مدل، فناوری اطلاعات صرفاً پشتیبان سازمان نیست؛ بلکه بخشی از  

 .شودمحسوب می   وزارتخانه

  



 

 

 هدف کلان برنامه  .۳

 :هدف کلان برنامه عبارت است از

مصنوعی در وزارت میراث    ایجاد و استقرار مدل یکپارچه حکمرانی دیجیتال، داده و هوش 

دستی و تبدیل وزارتخانه به یک سازمان هوشمند،  فرهنگی، گردشگری و صنایع 

 .۱۴۱۲پذیر و پلتفرمی تا سال  محور، تعامل داده 

 :شوداین هدف در پنج سطح دنبال می 

 سطح اول ـ ایجاد ظرفیت حکمرانی  •

o  نظام ایجاد ساختار، مسئولیت، سیاست، معماری، استاندارد و

 .گیریتصمیم 

 سطح دوم ـ ایجاد زیرساخت داده و فناوری  •

o  های مشترک داده، هویت، ایجاد زیرساختAPI  امنیت، پلتفرم و ،

 .هوش مصنوعی

 سطح سوم ـ تحول خدمات  •

o  بازطراحی و هوشمندسازی خدمات وزارتخانه و حرکت به سمت

 .دستانهخدمات دیجیتال پیش

 ها سطح چهارم ـ هوشمندسازی مأموریت  •

o بینانه، هوش مصنوعی واستفاده از داده، تحلیل پیش Digital 

Twin  دستیدر میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع. 

 بوم دیجیتال سطح پنجم ـ ایجاد زیست  •

o ها و جامعه  ها، استان ها، استارتاپ اتصال بخش خصوصی، دانشگاه

 .های دیجیتال وزارتخانهبه زیرساخت 

  



 

 

  



 

 برنامه اصول اجرایی   .۴

 :اجرای برنامه بر اساس اصول زیر انجام خواهد شد

 ـ اول حکمرانی، سپس فناوری   ۱اصل  

وکار، مالک داده، معماری، مدل  هیچ پروژه فناوری بدون تعیین مالک کسب 

 .شودبرداری و شاخص ارزش وارد مرحله اجرا نمی بهره 

 ـ اول داده، سپس هوش مصنوعی   ۲اصل  

AI Without Data Governance = Digital Risk 

هیچ پروژه هوش مصنوعی راهبردی بدون تعیین وضعیت داده، کیفیت، 

 .مالکیت، امنیت و مجوز استفاده از داده اجرا نخواهد شد

 ـ اول پلتفرم، سپس سامانه   ۳اصل  

 .بار ایجاد و چندین بار استفاده شوندهای مشترک باید یکقابلیت

 زی های موا ـ حذف سامانه   ۴اصل  

ایجاد سامانه جدید تنها در صورتی مجاز است که عدم وجود قابلیت مشابه و 

 .انطباق آن با معماری کلان وزارتخانه احراز شده باشد

 API First ـ  ۵اصل  

 .طراحی شوند API-First های جدید باید از ابتدا با رویکردتمام سامانه

 Digital by Default  ـ  ۶اصل  

 .صورت دیجیتال ارائه شوندال باید تا حد امکان بهخدمات قابل ارائه دیجیت

 Once Only  ـ  ۷اصل  

داده یا مدرکی که در اختیار دولت است، نباید بدون ضرورت قانونی مجدداً از 

 .وکار مطالبه شودشهروند یا کسب

 ـ امنیت و حریم خصوصی از ابتدا   ۸اصل  

اظ شوند، نه پس از  امنیت، حریم خصوصی و حقوق داده باید در مرحله طراحی لح

 .اجرای سامانه

 ـ انسان مسئول تصمیم است   ۹اصل  

بینی کند؛ اما مسئولیت تواند تحلیل، پیشنهاد و پیش هوش مصنوعی می 

تصمیمات مهم و پرریسک انسانی باقی خواهد ماند، مگر آنکه مجوز قانونی  

 .صریح وجود داشته باشد

 هاست تر از تعداد سامانه ـ نتیجه مهم   ۱۰اصل  

 :های تولیدشده نیست؛ بلکه شاخص موفقیت برنامه، تعداد سامانه 

وری +  کاهش هزینه + افزایش کیفیت خدمت + افزایش شفافیت + افزایش بهره 

 .است افزایش ارزش اقتصادی و فرهنگی 

  



 

 



 

 

 

 مدل اجرایی کلان  .۵

 :شودمدل اجرای برنامه در شش لایه تعریف می 

 

  



 

 های اجرایی فصل سند به برنامه   ۲۲  تبدیل  .۶

 .شوندعملیاتی می  برنامه تحول ۱۲فصل سند مادر در قالب  ۲۲

 

 



 

 ۱۴۱۲تا    ۱۴۰۶نقشه راه اجرایی   .٧

 

  



 

 ده پروژه حیاتی سال اول  .٨

ها محدود و متمرکز  برای جلوگیری از پراکندگی منابع، در سال اول اجرای برنامه باید پروژه 

 .باشند

 

باشند؛ یعنی زیرساخت لازم برای   Capability Builderاین ده پروژه باید 

 .های بعدی را ایجاد کنندپروژه 

  



 

 

 روز اول   ۱۰۰برنامه   .٩

 .های برنامه، شروع سریع و قابل مشاهده استترین بخش یکی از مهم 

 

 

  



 

 

 ها بندی پروژه مدل اولویت  .١٠

 :شودهر پروژه با فرمول زیر ارزیابی می 

 

 
 



 

 

  



 

 معیار توقف پروژه  .١١

 :هر پروژه در صورت تحقق یکی از شرایط زیر باید مورد بازنگری یا توقف قرار گیرد

 نبود مسئله واقعی؛  •

 نبود کاربر؛  •

 وکار؛نبود مالک کسب •

 نبود داده کافی؛  •

 ناسازگاری با معماری؛  •

 تکرار قابلیت موجود؛  •

 ریسک امنیتی غیرقابل قبول؛  •

 اقتصادی یا عمومی؛ عدم توجیه  •

 وابستگی خطرناک به فروشنده؛  •

 .KPI عدم تحقق  •

 

 مدل مدیریت پروژه  .١٢

 .تنهایی قابل مدیریت نیستتحول دیجیتال با روش مدیریت پروژه سنتی به

 :مدل پیشنهادی

 
  



 

 دفتر مدیریت تحول دیجیتال  .١٣

 .گیری نباشددفتر تحول دیجیتال باید صرفاً واحد گزارش 

 :وظایف

• Portfolio Management ؛ 

• Roadmap Management؛ 

• Budget Alignment؛ 

• Dependency Management ؛ 

• Risk Management ؛ 

• KPI Management ؛ 

• Architecture Compliance ؛ 

• Data Readiness؛ 

• Project Gate ؛ 

• Vendor Management؛ 

• Change Management؛ 

• Executive Reporting. 

  



 

 مدل تأمین مالی  .١٤

 :شودگذاری به سه سبد تقسیم می سرمایه 

 

  



 

 مدل قراردادهای تحول دیجیتال  .١٥

 .قراردادهای فناوری باید از قرارداد «تحویل سامانه» به قرارداد «تحقق نتیجه» تبدیل شوند

 :هر قرارداد مهم باید حداقل شامل

 
  



 

 های برنامه نظام شاخص  .١٦

 :شوندمی ها در پنج سطح تعریف شاخص 

  



 

 شاخص کلیدی تحول دیجیتال وزارتخانه  .١٧

 :شاخص مرکب پیشنهادی

MDTI : Ministry Digital Transformation Index 

 :بر اساس ده بعد

 وزن پیشنهادی  بعد 

 0.10 حکمرانی دیجیتال 

 0.12 داده 

 0.08 معماری 

 0.12 خدمات دیجیتال 

 0.10 هوش مصنوعی 

 0.12 امنیت و اعتماد 

 0.10 سرمایه انسانی 

 0.08 نوآوری 

 0.08 اکوسیستم 

 0.10 ارزش اقتصادی و عمومی 

 .هستند و حکم الزام قانونی ندارند اهداف مدیریتی پیشنهادی ها  این وزن 

  



 

 

 ۱۴۱۲اهداف کمی افق   .١٨

تثبیت خواهند شد، اما برنامه باید به سمت  ۱۴۰۶اهداف نهایی پس از تعیین خط مبنای سال 

 :اهداف زیر حرکت کند

 
از   پس  باید  نهایی  عددی  اهداف  Baseline Assessmentاهداف  تا  شوند  تعیین 

 .گرایانه و قابل دفاع باشندواقع 

  



 

 

 مدل بلوغ تحول دیجیتال  .١٩

 

 

 :۱۴۱۲هدف 

 .۶و    ۵های منتخب به سطح  عنوان سطح پایه سازمان و حرکت قابلیت به   ۴سطح  

  



 

 

 پاسخگویی ساختار   .٢٠

 :اصل بنیادین

هر تصمیم، یک مالک؛ هر داده، یک متولی؛ هر خدمت، یک مالک؛ هر پروژه، یک پاسخگو؛ هر  

 .نتیجه، یک شاخص 

 :ساختار

 
  



 

 داشبورد وزیر  .٢١

وزیر باید بدون ورود به جزئیات صدها پروژه بتواند در یک داشبورد وضعیت موارد زیر را  

 :مشاهده کند

 
  



 

 

 های کلیدی اجرای برنامه ریسک  .٢٣

 

 اقدامات فوری برای جلوگیری از شکست برنامه  .٢٤

 :وزارتخانه در آغاز اجرای برنامه باید از پنج خطای راهبردی اجتناب کند

 .«شروع با «سوپراپلیکیشن :خطای اول •

 .Data Governance بدون AI شروع گسترده با :خطای دوم •

 .های جدید بدون معماریساخت سامانه :خطای سوم •

 .دیجیتالی کردن فرآیندهای غلط بدون بازطراحی :خطای چهارم •

 .هاتعریف موفقیت بر اساس تعداد پروژه  :خطای پنجم •

 :قاعده برنامه

 ؛ Platform ، بعد Capability اول  •

 ؛ AI ، بعد Data اول  •

 ؛  Scale ، بعد Pilot اول  •

 .Expansion ، بعد Value اول  •



 

 ۱۴۱۲های نهایی برنامه در سال  خروجی  .٢٥

 :ها باشددر پایان دوره اجرای برنامه، وزارتخانه باید دارای این قابلیت 

 

 معماری نهایی برنامه  .٢٦

 :توان در یک مدل ساده خلاصه کردکل برنامه را می 

 



 

 حکم پیشنهادی برای آغاز اجرای برنامه  .٢٧

 :شود در مصوبه داخلی وزارتخانه مقرر شودپیشنهاد می 

صنایع » و  گردشگری  فرهنگی،  میراث  به دست وزارت  است  مکلف  سند  ی  اجرای  منظور 

حکمرانی دیجیتال، داده و هوش مصنوعی، برنامه یکپارچه تحول دیجیتال وزارتخانه را در  

 .مستقر و اجرا نماید   ۱۴۱۲تا    ۱۴۰۶دوره زمانی  

مصنوعی،   هوش  حکمرانی  داده،  حکمرانی  سازمانی،  معماری  مبنای  بر  برنامه  اجرای 

و  تعامل  امنیت  توسعه  پذیری،  و  پلتفرمی  حکمرانی  خدمات،  تحول  دیجیتال،  اعتماد 

 .بوم نوآوری انجام خواهد شد زیست 

های جدید وزارتخانه و واحدهای تابعه باید پیش از تصویب و  ها و سامانه کلیه پروژه 

پذیری، عدم  تأمین اعتبار، از منظر انطباق با معماری کلان، حکمرانی داده، امنیت، تعامل 

 .آفرینی ارزیابی شوندهای ارزش توجیه اقتصادی و عمومی و شاخص   کاری، موازی 

های تحول دیجیتال،  دفتر تحول دیجیتال وزارتخانه مسئول مدیریت یکپارچه سبد پروژه 

وابستگی  مدیریت  اهداف،  تحقق  گزارش پایش  و  ها،  دیجیتال  حکمرانی  به شورای  دهی 

 «.ود ای به مقام عالی وزارت خواهد ب ارائه گزارش دوره 

 تصمیم مدیریتی پیشنهادی  .٢٨

 .ها کمیته و شروع صدها پروژه آغاز شوداجرای این برنامه نباید با تشکیل ده

 .گام اول، ایجاد ظرفیت حکمرانی است 

 :بنابراین ترتیب پیشنهادی شروع

 .تصویب برنامه :۱گام 

 .تشکیل شورای حکمرانی دیجیتال :۲گام 

 .CDTO تعیین :۳گام 

 .تحول دیجیتال PMO تشکیل :۴گام 

 .Baseline Assessment اجرای :۵گام 

 .تعیین معماری هدف :۶گام 

 .هاتعیین خط مبنای داده، خدمات و سامانه :۷گام 

 .هابندی سبد پروژه اولویت :۸گام 

 .تأمین منابع :۹گام 

  اجرای ده پروژه  :۱۰گام 

 



 

 بندی اجرایی جمع  .٢٩

دستی را از یک کند تحول دیجیتال وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایعاین برنامه تلاش می 

 .تبدیل کند  برنامه تحول سازمانی و حکمرانی ملی پروژه فناوری اطلاعات به یک 

 .افزار کشور باشدترین تولیدکننده نرم در این مدل، وزارتخانه قرار نیست بزرگ 

 :قرار است
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